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D er Markenp artner verp flic h tet s ic h  mit d er U nterzeic h nung d ies es  V ertrages  zu fo lgend er H and lungs max ime:

1 . Z iel uns eres  H and elns  is t d ie Z ufried enh eit uns erer K und en. F ü r d ie umfangreic h e und  ko mp etente

Beratung d er K und en neh men w ir uns  Z eit und  ric h ten uns  b ei d er V ereinb arung vo n Beratungs -

ges p rä c h en nac h  d en zeitlic h en W ü ns c h en uns erer K und en. Z uges agte T ermine h alten w ir ein o d er 

vereinb aren b ei T ermins c h w ierigkeiten in b eid ers eitigem E inverneh men einen neuen T ermin. W ir s ind  

fü r uns ere K und en s tets  erreic h b ar.

2 . U ns ere Mitarb eiter s ind  uns er w ic h tigs tes  K ap ital und  ko mp etente Ans p rec h p artner fü r uns ere K und en 

vo r O rt. U m d ie W ü ns c h e uns erer Auftraggeb er b es tmö glic h  und  o h ne V erw altungs aufw and  erfü llen zu

kö nnen, w erd en uns ere Mitarb eiter s o  ges c h ult, d as s  s ie uns eren K und en kleinere Angeb o te d irekt vo r O rt

mac h en kö nnen und  s ie b ei V erb es s erungs vo rs c h lä gen ko mp etent b eraten. S ie treten d ab ei s tets  h ö flic h

und  in ko rrekter Arb eits kleid ung auf. E s  is t fü r s ie s elb s tvers tä nd lic h , T ermine einzuh alten und  mö glic h e

Ab w eic h ungen s o fo rt d em K und en zu meld en. U ns eren Mitarb eitern is t es  b ew us s t, d as s  d ie W o h n-,

Arb eits - und  G es c h ä fts rä ume uns erer K und en mit b es o nd erer S ens ib ilitä t b etrac h tet w erd en. S ie b ew egen

s ic h  d ah er in d en W o h nungen uns erer K und en ums ic h tig und  h interlas s en s ie s aub er und  in einem 

einw and freien Z us tand .

3 . Z ur S ic h erung d es  h o h en N iveaus  uns erer h and w erklic h en Arb eit info rmieren w ir uns  regelmä ß ig 

auf F ac h mes s en und  d urc h  F ac h zeits c h riften. U ns ere K enntnis s e ü b er d ie fü r uns ere Arb eit relevanten

N o rmen und  V o rs c h riften h alten w ir regelmä ß ig auf einem aktuellen S tand .

4 . D ie T ä tigkeits - und  V erantw o rtungs b ereic h e s ind  in uns erem Betrieb  klar ab gegrenzt und  geregelt. 

W ir h ab en klare und  eind eutige V ertretungs regelungen. D ad urc h  s ind  w ir jed erzeit in d er L age, d en S tand

d er Bearb eitung eines  Auftrages  ab zurufen.

5 . Ic h  vers ic h ere, d as s  mein Betrieb  d ie vo rgenannten P unkte erfü llt und  s ic h  s tets  im S inne uns erer K und en

und  d ies er S elb s tverp flic h tung w eiterentw ic kelt. D afü r s teh e ic h  mit meinem N amen ein. Ic h  b in d ah er b e-

reit, meinen Betrieb  unangemeld eten Ü b erp rü fungen d es  E inh altens  d er S elb s tverp flic h tung zu unterzieh en.
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